Allgemeine Geschiftsbedingungen

Unsere allgemeinen Geschiftsbedingungen gelten, soweit nicht ausdriicklich etwas Anderes
vereinbart ist, fiir alle Angebote, Auftrige, Kaufvertrdge und Leistungen, die wir an
Auftraggeber (Kéufer) leisten. Sie gelten gleichfalls fiir kiinftige Geschéftsbeziehungen, auch
wenn sie nicht nochmals ausdriicklich vereinbart werden. Abweichende
Geschiftsbedingungen des Kéufers werden nicht anerkannt, auch wenn wir ihnen nicht
ausdriicklich widersprechen.

I. Leistungs- und Reparaturbedingungen

1 Allgemeines

1.1 Fiir die Ausfiihrung von Bauleistungen gilt die Vergabe- und Verdingungsordnung fiir
Bauleistungen (VOB) Teil b als Ganzes und betreffende DIN 18299, DIN 18382, DIN 18385
und DIN 18386 als ,,Allgemeine Technische Vertragsbedingungen fiir Bauleistungen (ATV)*

auszugsweise auch Teil C.

1.2 Zum Angebot des Werkunternehmers gehdrige Unterlagen wie Abbildungen,
Zeichnungen usw. sind nur anndhrend als maB3- und gewichtsgenau anzusehen, es sei denn,
die MaB3- und Gewichtsgenauigkeit wurde ausdriicklich bestdtigt. An diesen Unterlagen
behilt sich der Werkunternehmer Eigentums- und Urheberrecht vor. Sie diirfen ohne
Einverstindnis des Werkunternehmers Dritten nicht zugédnglich gemacht oder auf sonstige
Weise missbrauchlich verwendet werden. Wird der Auftrag nicht erteilt, so sind
kundenindividuell erstellte Unterlagen unaufgefordert und in allen anderen Féllen nach

Aufforderung unverziiglich zuriickzusenden.
2 Termine

2.1 Der vereinbarte Liefer- oder Fertigstellungstermin ist nur dann verbindlich, wenn die
Einhaltung nicht durch Umsténde, die der Werkunternehmer nicht zu vertreten hat,
unmdglich gemacht wird. Als solche Umstiinde sind auch Anderungen so wie Fehlen von
Unterlagen (Baugenehmigung u.a.) anzusehen, die zur Auftragsdurchfiihrung notwendig sind.

2.2 Der Kunde hat in Féllen des Verzuges (bei der Erstellung von Bauleistungen) nur dann
Anspruch aus § 8 Nr. 3 VOB/B, wenn fiir Beginn und Fertigstellung eine Zeit nach dem
Kalender schriftlich vereinbart war und der Kunde nach Ablauf dieser Zeit eine angemessene
Nachfrist gesetzt und erklért hat, dass er nach fruchtlosem Ablauf der Frist den Auftrag
entziehen wird.

3 Kosten fiir nicht durchgefiihrte Auftrige

Da Fehlersuchzeit Arbeitszeit ist wird, falls keine Gewahrleistungsarbeiten vorliegen, der
entstandene und zu belegende Aufwand dem Kunde in Rechnung gestellt, wenn ein Auftrag
nicht durchgefiihrte werden kann, weil



3.1 der beanstandete Fehler unter Beachtung der Regeln der Technik nicht festgestellt werden
konnte

3.2 der Kunde den vereinbarten Termin schuldhaft versaumt

3.3 der Auftrag wiahrend der Durchfiihrung zuriickgezogen wurde.

4 Gewihrleistung und Haftung

4.1 Die Gewiéhrleistungsfrist flir alle Arbeitsleistungen, Reparaturen usw., die keine
Bauleistungen sind, betrdgt 2 Jahre. Fiir Bauleistungen gilt die VOB/B als Ganzes sowie

auszugsweise die VOB/C.

4.2 Bei Vorliegen eines Mangels hat der Kunde dem Werkunternehmer eine angemessene
Frist zur Nacherfiillung zu setzen. Der Kunde hat insbesondere dafiir Sorge zu tragen, dass
der beanstandete Gegenstand zur Untersuchung und Durchfiihrung der Nacherfiillung dem

Werkunternehmer oder dessen Beauftragung zur Verfiigung steht.

4.3 Ist der Werkunternehmer zur Nacherfiillung verpflichtet, kann er diese nach eigener Wahl
durch Beseitigung des Mangels oder durch Neuerstellung des Werkes erbringen.

4.4 Schlégt die Nacherfiillung fehl, ist der Kunde berechtigt, die Vergiitung zu mindern oder
vom Vertrag zuriick zu treten. Der Riicktritt ist ausgeschlossen bei Unerheblichkeit der
Pflichtverletzung des Unternehmers oder wenn Gegenstand des Vertrages eine Bauleistung
ist.

4.5 Bei einer Verletzung des Korpers oder der Gesundheit, die auf einer fahrldssigen
Pflichtverletzung des Werkunternehmers oder einer vorsétzlichen oder fahrldssigen
Pflichtverletzung seines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen beruht, haftet der
Werkunternehmer nach den gesetzlichen Bestimmungen. Das Gleiche gilt fiir sonstige
Schéden, die auf einer grob fahrldssigen Pflichtverletzung des Werkunternehmers oder seines
gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen beruhen. Fiir sonstige Schéden, die auf der
Verletzung wesentlicher Pflichten infolge leichter Fahrlassigkeit des Werkunternehmers oder
seiner gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen beruhen, ist die Haftung des
Werkunternehmers auf den vorhersehbaren vertragstypischen Schaden bis zu maximal des
doppelten Wertes des Auftragsgegenstandes begrenzt.

4.6 Ausgeschlossen sind Schadenersatzanspriiche fiir sonstige Schiden bei der Verletzung
von Nebenpflichten im Falle leichter Fahrldssigkeit. Der Werkunternehmer haftet nicht fiir
sonstige Schiden aus Verzug, die auf einfacher Fahrldssigkeit beruhen, die gesetzlichen
Rechte des Kunden nach Ablauf einer angemessenen Nachfrist bleiben davon unbertiihrt. Die
vorstehenden Haftungsausschliisse und/oder Beschridnkungen gelten nicht, sofern der
Werkunternehmer einen Mangel arglistig verschwiegen oder eine selbstédndige Garantie fiir

die Beschaffenheit der Sache iibernommen hat.



5 Eigentumsvorbehalt

Soweit die anlisslich von Reparaturen eingefiigten Ersatzteile 0.A. nicht wesentliche
Bestandteile werden, behélt sich der Werkunternehmer das Eigentum an diesen Teilen bis
zum vollstdndigen Ausgleich aller seiner Forderungen aus diesem Vertrag vor. Kommt der
Kunde in Zahlungsverzug oder kommt er seinen Verpflichtungen aus dem
Eigentumsvorbehalt nicht nach und hat der Werkunternehmer deshalb den Riicktritt vom
Vertrag erklart, kann der Werkunternehmer den Gegenstand zum Zweck des Ausbaus der
eingefiigten Teile heraus verlangen. Samtlich Kosten der Zuriickholung und des Ausbaus
tragt der der Kunde. Erfolgt die Reparatur beim Kunden, so hat der Kunde dem
Werkunternehmer die Gelegenheit zum Ausbau beim Kunden zu geben. Arbeits- und
Wegekosten gehen zu Lasten des Kunden.

II Verkaufsbedingungen

1 Eigentumsvorbehalt

Die verkauften Gegenstinde und Anlagen bleiben Eigentum des Verkéufers bis zur
vollstindigen Zahlung sdmtlicher Forderungen aus dem zugrunde liegenden Kaufvertrag.

Der Eigentumsvorbehalt bleibt auch bestehen fiir alle Forderungen, die der Verkaufer
gegeniiber dem Kunden im Zusammenhang mit dem Kaufgegenstand, z.B. auf Grund von
Reparaturen oder Ersatzteillieferungen sowie sonstiger Leistungen nachtréglich erwirbt.
Wihrend der Dauer des Eigentumsvorbehaltes ist der Kunde zum Besitz und Gebrauch des
Kaufgegenstandes berechtigt, solange er seinen Verpflichtungen aus dem Eigentumsvorbehalt
nachkommt und sich nicht in Zahlungsverzug befindet. Kommt der Kunde in Zahlungsverzug
oder kommt er seinen Verpflichtungen aus dem Eigentumsvorbehalt nicht nach, steht uns das
Recht zum Riicktritt vom Vertrag zu und wir konnen die Herausgabe der noch in unseren
Eigentum befindlichen Ware verlangen. Die Kosten der Riicknahme (Transportkosten) tragt
der Kunde.

Nach Riicktritt vom Vertrag sind wir zur Verwertung der Ware befugt, der Verwertungserlos
ist abziiglich angemessener Verwertungskosten auf die Verbindlichkeiten des Kunden
anzurechnen. Sdmtliche Kosten der Riicknahme und der Verwertung des Kaufgegenstandes
tragt der Kunde.

Bis zur Erfiillung der unserer Anspriiche aus dem Vertrag diirfen die Gegenstinde nicht
weiterverdaullert, vermietet, verliechen bzw. verschenkt und auch nicht bei Dritten in Reparatur
gegeben werden. Ebenso sind Sicherungsiibereignung und Verpfiandung untersagt.

Werden die gelieferten Sachen gepfindet oder anderen Eingriffen Dritter ausgesetzt, ist der
Kunde verpflichtet, uns unverziiglich schriftlich zu benachrichtigen.

Ist der Dritte nicht in der Lage, uns die im Zusammenhang mit einer Klage geméf

§ 771 ZPO auBergerichtlichen und gerichtlichen Kosten zu erstatten, haftet der Kunde fiir den
uns entstandenen Ausfall.



Ist der Kunde Handler (Wiederverkéufer), so ist ihm die Weiterverdu3erung der
Vorbehaltsware im gewohnlichen Geschéftsgang gestattet. Er tritt uns bereits jetzt die
Forderungen aus dem Weiterverkauf gegeniiber seinen Abnehmern oder Dritten
einschlieBlich simtlicher Nebenrechte in Hohe des mit uns vereinbarten Rechnungsbetrags
ab.

Bei Zugriffen von Dritten, insbesondere bei Pfaindung des Kaufgegenstandes oder bei
Ausiibung des Unternehmerpfandrechts hat der Kunde uns sofort schriftlich Mitteilung zu
machen und den Dritten unverziiglich auf unseren Eigentumsvorbehalt hinzuweisen.

Der Kéufer hat die Pflicht, den Kaufgegenstand wihrend der Dauer des Eigentumsvorbehalts
in ordnungsgeméfem Zustand zu halten sowie alle vorgesehenen Wartungsarbeiten und
erforderlichen Instandsetzungen unverziiglich ausfiihren zu lassen.

2 Abnahme und Abnahmeverzug

Nimmt der Kunde den Gegenstand/die Leistung nicht fristgemdl ab, sind wir

berechtigt, ihm eine angemessene Nachfrist zu setzen, nach deren Ablauf anderweitig {iber
den Gegenstand zu verfiigen.

Unberiihrt davon bleiben die Rechte des Verkédufers, nach Nachfristsetzung vom

Vertrag zuriickzutreten und Schadenersatz zu verlangen. Im Rahmen einer
Schadenersatzforderung kann der Verkdufer 20% des vereinbarten Preises ohne
Mehrwertsteuer als Entschiddigung ohne Nachweis fordern, sofern nicht nachweislich kein
oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist. Die Geltendmachung eines tatsidchlich
hoheren Schadens bleibt vorbehalten.

3 Gewihrleistung und Haftung

3.1 Mingelanspriiche fiir alle verkauften neuen Gegenstdnde verjdhren innerhalb der
gesetzlichen Frist. Offensichtliche Méngel miissen innerhalb zwei Wochen nach Ablieferung
— bezogen auf die Absendung der Anzeige — gegeniiber dem Verkdufer geriigt werden,
ansonsten ist der Verkdufer von der Méngelhaftung befreit.

3.2 Ist der Liefergegenstand mangelhaft, so hat der Kiufer folgende Rechte:

3.2.1 Der Verkéufer ist zur Nacherfiillung verpflichtet und wird diese durch Beseitigung des
Mangels oder die Lieferung einer mangelfreien Sache erbringen.

3.2.2 Schligt die Nachbesserung fehlt, so ist der Kdufer berechtigt, vom Vertrag
zuriickzutreten oder den Kaufpreis zu mindern. Der Riicktritt ist ausgeschlossen, wenn die
Pflichtverletzung des Verkdufers nur unerheblich ist.

3.2.3 Ein Mangel des Liefergegenstandes liegt nicht vor: Bei Fehlern, die durch
Beschidigung, falschen Anschluss oder falsche Bedienung durch den Kunden verursacht
werden;

bei Schiaden durch hohere Gewalt, z.B. Blitzschlag;

bei Fehlern infolge von Uberbeanspruchung mechanischer oder elektromechanischer Teile
durch nicht bestimmungsgeméfBen Gebrauch oder durch Verschmutzung oder durch
auBergewohnliche, mechanische, chemische oder atmosphérische Einfliisse oder wenn dieser
vom Kunden selbst verursacht wurde (z.B. durch ungeeignete/mangelhafte Batterien, die vom
Kunden verwendet wurden).



4 Haftung und Schadenersatz

4.1 Bei einer Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die auf einer
fahrldssigen Pflichtverletzung des Verkdufers oder einer vorsétzlichen oder fahrldssigen
Pflichtverletzung seiner gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen beruht, haftet der
Verkdufer nach den gesetzlichen Bestimmungen. Fiir sonstige Schiden gilt Folgendes:

4.2 Fiir Schiden, die auf einer grob fahrldssigen Pflichtverletzung des Verkdufers oder auf
einer vorsatzlichen oder grob fahrlissigen Pflichtverletzung seiner gesetzlichen Vertreter oder
Erfiillungsgehilfen beruhen, haftet der Verkdufer nach den gesetzlichen Bestimmungen.
4.2.1 Fiir Schiden, die auf der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten infolge leichter
Fahrldssigkeit des Verkéufers, seiner gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen beruhen,
ist die Haftung des Verkdufers auf den vorhersehbaren vertragstypischen Schaden bis zu
maximal des doppelten Wertes des Auftragsgegenstandes begrenzt.

4.2.2 Schadenersatzanspriiche fiir sonstige Schdden bei der Verletzung von Nebenpflichten
oder nicht wesentlichen Pflichten im Falle leichter Fahrldssigkeit sind ausgeschlossen.

4.2.3 Schadenersatzanspriiche aus Verzug, die auf einfacher Fahrlédssigkeit beruhen, sind
ausgeschlossen, die gesetzlichen Rechte des Kédufers nach Ablauf einer angemessenen
Nachfrist bleiben unberiihrt.

4.3 Die Haftungsausschliisse oder Beschrankungen gelten nicht, sofern der Verkaufer einen
Mangel arglistig verschwiegen oder eine Garantie fiir die Beschaffenheit der Sache
iibernommen hat.

5 Riicktritt

Bei Riicktritt sind Verkdufer und Kunde verpflichtet, die voneinander empfangenen
Leistungen zuriick zu gewéhren. Fiir die Uberlassung des Gebrauchs oder die Benutzung ist
deren Wert zu vergiiten, wobei auf die inzwischen eingetretene Wertminderung des
Verkaufsgegenstandes Riicksicht zu nehmen ist.

I11. Fiir den Kauf in unserem Online-Shop gilt zusitzlich zu den
Regelungen unter II. folgendes

1. Wenn Sie ein Kundenkonto bei uns einrichten, sind Sie in der Lage, jederzeit den Status
Threr Bestellungen und den Vertragstext nach Vertragsschluss unter ,,mein Konto*
einzusehen. Der Vertragstext wird dort von uns gespeichert. Bestellen Sie als Gast, werden
Ihre Daten nicht gespeichert.

2. Thre wihrend eines Bestellvorgangs in unserem Shop eingegebenen personlichen und
Bestellangaben konnen Sie im Rahmen der Priifung der Angaben in der Bestelliibersicht vor
Abschluss des Vertrags durch Anklicken des Buttons ,,Bearbeiten* berichtigen oder dndern.
3. Die Bestellung auf unserer Seite kann ausschlieBlich in deutscher Sprache erfolgen.

4. Wir liefern nur innerhalb Deutschlands.

5. Wir werden Ihnen umgehend nach Vertragsschluss die Vertragsbestitigung an Ihre
uns mitgeteilte E-Mailadresse senden.

6. Sie sind als Verbraucher berechtigt, den mit uns geschlossenen Vertrag entsprechend der
folgenden Belehrung zu widerrufen.



IV Gemeinsame Bestimmungen fiir Leistungen, Reparaturen und Verkiufe

1 Preise und Zahlungsbedingungen

1.1 Die Endpreise verstehen sich ab Betriebssitz des Verkdufers / Werkunternehmers.

1.2 Alle Rechungsbetrige sind sofort nach Rechungseingang in einer Summe zahlbar.
Teilzahlungen bei Verkdufen/Leistungen sind nur nach vorheriger schriftlicher Vereinbarung
moglich.

1.3 Fiir Leistungen, die nicht im Auftrag enthalten sind oder die von der
Leistungsbeschreibung abweichen, kann durch den Kunden ein Nachtragsangebot
angefordert und vom Verkaufer/Leistungserbringer abgegeben werden. Soweit dies nicht
erfolgt, werden diese Leistungen nach Aufmal und Zeit berechnet. Hinsichtlich der Anzeige
und es Nachweises von Zeitarbeiten gilt bei der Erstellung von Bauleistungen § 15 Nr. 5
VOB/B. 1.4 Bei Auftrdgen, deren Ausfiihrung iiber einen Monat andauert, sind je nach
Fortschreiten der Arbeiten Abschlagzahlungen in Hohe von 90 % des jeweiligen Wertes der
erbrachten Arbeiten zu erbringen. Die Abschlagzahlungen sind vom Werkunternehmer
anzufordern und binnen 10 Tagen ab Rechnungsdatum vom Kunden zu leisten.

6 Gerichtsstand Fiir samtliche gegenwiértige und zukiinftige Anspriiche aus der
Geschiftsverbindung ist ausschlieBlicher Gerichtsstand der Sitz des
Werkunternehmers/Verkdufers Gemil3 vorgenannter Regelungen gilt bei der Ausfithrung von
Bauleistungen die VOB/B als Ganzes. § 13 Nr. 4 VOB/B (Fassung 2002) hat folgenden
Inhalt:

1 Ist fiir Méangelanspriiche keine Verjahrungsfrist im Vertrag vereinbart, so betrdgt sie bei
maschinellen und elektrotechnischen/elektronischen Anlagen oder Teilen davon, bei denen
die Wartung Einfluss auf die Sicherheit und Funktionsféhigkeit hat, abweichend von § 1 2
Jahre, wenn der Auftraggeber sich dafiir entschieden hat, dem Auftragnehmer die Wartung fiir
die Dauer der Verjahrungsfrist nicht zu {ibertragen.

2 Die Frist beginnt mit der Abnahme der gesamten Leistung, nur fiir in sich abgeschlossene
Teile der Leistung beginnt sie mit der Teilabnahme (§ 12 Nr. 2).

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag
zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen
benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben
bzw. hat.



Im Fall des Vertrags Uber mehrere Waren im Rahmen einer einheitlichen Bestellung gilt
bei getrennter Lieferung:

Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen
benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen
haben bzw. hat.

Um |hr Widerrufsrecht auszuliben, miissen Sie uns,

Fa. WarmfuB Spezialbetrieb fir elektrische Flachenheizungen GmbH,
Geschaftsfiihrer Jens Schulze,

Mdullerstralle 7

12623 Berlin

Tel.: 030 — 52 27 98 26

Fax: 030 — 52 27 98 28

E-Mail: info@warmfuss.de,

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder
E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen
daflr das beigefugte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist.

Sie kénnen das Muster-Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erklarung auch
auf unserer Webseite (www.rampenheizung.de) elektronisch ausfullen und tdbermitteln.
Machen Sie von dieser Mdglichkeit Gebrauch, so werden wir Ihnen unverziglich (z. B.
per E-Mail) eine Bestatigung Uber den Eingang eines solchen Widerrufs Gbermitteln.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen
erhalten haben, einschlielich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten,
die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns
angebotene, gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlckzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren
Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.

Fur diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
ursprunglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdricklich
etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Ruckzahlung
Entgelte berechnet.

Wir konnen die Ruckzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuruckerhalten haben
oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je
nachdem, welches der frihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen
ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns
zuruckzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor
Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riucksendung der Waren.

Sie miissen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise
der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.



